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Servi ienteret betjeni f t " Vrerki
erV|Ceor|en ere e jenlng a g&s er Vi er klar til at hjeelpe
Sekretariatet
99 12 24 40
Kort fortalt
Den gode serviceoplevelse er et af de starste konkurrenceparametre inden for hotel- og > Kursuspris
restaurationsbranchen - og deltageren vil fa kompetencer og redskaber til den rigtige serviceorienteret AMU:
betjening og til, hvordan geestens serviceoplevelse kan optimeres. DKK 256,00
Uden for malgruppe:
DKK 1.409,60
Hold
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om nye hold.;
> Tilmelding

Fag: Serviceorienteret betjening af gaester

> Fagnummer: > Varighed
48288 2 dage

> AMU-pris: > Uden for malgruppe:
DKK 256,00 DKK 1.409,60

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen er grundlzeggende og retter sig mod medarbejdere, som i
betjening af gaester arbejder med serviceoplevelse. Forlgbet primzert rettet mod frontmedarbejder som fx
veerter/seater og ufagleerte receptionister og tjenere inden for hotel og restaurantomradet.

Beskrivelse: Deltageren kan:

Repraesentere virksomheden og fremsta praesentabel i gaestebetjeningen.

Betjene gaester med viden om, hvad "god service” forventes at indeholde inden for hotel- og
restaurationsbranchen.

Indga i positiv dialog med gaesten og yde en imgdekommende service pa det niveau, som virksomheden
har fastsat.

Afdaekke geestens behov og vejlede i virksomhedens ydelser og produkter samt lave mersalg.

Anvende viden om de elementer, der pavirker geestens opfattelse af virksomhedens service til at optimere
serviceoplevelsen.
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