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Service og gaestebetjening af turister

Kort fortalt

Uddannelsens kompetencer har fokus pa malrettet service og geestebetjening mod danske og Kursuspris
udenlandske turister i form af kulturforstaelse, segmentering, mersalgsteknik og godt veertskab.

AMU:
Hold DKK 416,00
: : : . Uden for malgruppe:
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om DKK 1.551,50
nye hold.;
Fag: Service og gastebetjening af turister _ _
Tilmelding
Fagnummer: Varighed
48151 2 dage
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.551,50

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere (fagleerte/ikke-fagleerte),
der er beskaeftiget med gaestebetjening indenfor hotel- og restaurantvirksomhed.

Beskrivelse: Deltageren kan

- malrette sin service og gaestebetjening mod de forskellige typer af danske og udenlandske
turister.

- agere imgdekommende og kulturelt anerkendende i geestebetjeningen af turister.

- anvende kendskab til de forskellige segmenter og typer af turister til at forbedre
serviceoplevelsen og malrette geesteservice og vejledning af turister.

- servicere og anvende gaesteorienteret salgsteknikker til at fremme mersalg til turister.
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